
 
 

 
 
 

Podání stížnosti 
UBLIŽUJE VÁM NĚKDO?  

VYSMÍVÁ SE VÁM NĚKDO? 

BIJE A MLÁTÍ VÁS NĚKDO? 

NADÁVÁ VÁM NĚKDO? 

BERE VÁM NĚKDO VĚCI NEBO JÍDLO? 

ROZBÍJÍ VÁM NĚKDO VAŠE VĚCI?  

JSTE S NĚČÍM NESPOKOJENÝ? 

DĚLÁ VÁM NĚKDO VĚCI, KTERÉ 
NECHCETE? 

 

JESTLI ANO, MŮŽETE SI STĚŽOVAT:  
 
 

MŮŽETE HODIT DO SCHRÁNKY U VRÁTNICE 
ÚSP PÍSEMNOU STÍŽNOST (KTEROU NEMUSÍŠ PODEPSAT) 

                                   
MŮŽETE ZAJÍT ZA SOCIÁLNÍ PRACOVNICÍ NEBO ZA VEDOUCÍ SOCIÁLNĚ 
PRÁVNÍHO ODDĚLENÍ A VŠECHNO JIM ŘÍCT 

  Budova „B“ – 2. patro  
 



 
 

 
 
 
MŮŽETE   TELEFONOVAT                                        NAPSAT EMAIL  

377830601 

377830612           

724283112      

 
                                                                    

prokesova@centrumzbuch.cz  
                                            
MŮŽETE ZAJÍT I ZA NĚKÝM JINÝM, KOMU 
DŮVĚŘUJETE, A VŠECHNO MU ŘÍCT 
 
 
VAŠE STÍŽNOST SE BUDE ŘEŠIT A VY OBDRŽÍTE INFORMACI O TOM, JAK 
SE PROBLÉM VYŘEŠIL 
 

TO, CO SE VÁM NELÍBILO, PŘESTANE 

 

 
KDYŽ NEBUDETE SPOKOJEN S VYŘÍZENÍM ČI VYŘEŠENÍM SVÉ STÍŽNOSTI, 
MŮŽETE ŘÍCT, ŽE SE VÁM TO NELÍBÍ.  
 
POTOM BUDE STÍŽNOST PROJEDNÁNA  
MINISTESTVEM PRÁCE A SOCIÁLNÍCH VĚCÍ ČR  
Tel. 950 191 111          

mailto:prokesova@centrumzbuch.cz

